
উন্নত যোগাযোগের 
জন্য টিপস

স্পষ্ট ও 
সংক্ষিপ্ত হোন
সরাসরি কথা বলার জ�য সহজ শ�দ 
�যবহার কর�ন। 

আবেগ 
নিয়ন্ত্রণ করুন
চাপযু�ত পরি�থিতিতে শা�ত থাকুন যাতে সম�যা 
সমাধানের জ�য আপনি আরও ভালোভাবে যোগাযোগ 
করতে পারেন। 

�রয়োজনে কথা বলার আগে আপনার আবেগ নিয়��রণে 
সাহা�য করতে 10 পর্য�ত গ�নুন। 

কথ্য এবং অ-কথ্য 
(ভঙ্গি) সংকেতগুলোর 
দিকে খেয়াল রাখুন
যোগাযোগের সময় আপনার কণ্ঠস্বর এবং শারীরিক ভাষা মানুষকে আপনার প্রয়োজনগুলো আরও 

ভালোভাবে বুঝতে সাহায্য করতে পারে। 

কথা বলার সময় চি�কার করবেন না, দ্রুত কথা বলবেন না বা হাত নাড়াচাড়া করবেন না। এতে 

মানুষ আপনাকে অভদ্র মনে করতে পারে।

পরিবর্তে, হাত শরীরের পেছনে বা পাশে রেখে নম্রভাবে কথা বলুন। 


